Pravidla nakladani s osobnimi tdaji

Aglaja s.r.o.
1. INFORMACE O Aglaja s.r.o.

1. Tato pravidla nakladani s osobnimi tdaji pfijala spoleénost Aglaja s.r.o.., IEO: 25765469, se sidlem Pod
Lysinami 470/17,147 00 Praha 4, zapsana v MS v Praze odd. C, vI.68224 (dale jen ,Aglaja“).

2. Tato pravidla upravuji zasady zpracovani osobnich Gdajti (i) osob, které s Aglaja uzaviou kupni smlouvu
v souvislosti s prodejem brylovych obrub a slunegnich bryli vé. dopliiki a sluzeb s tim spojenych (dale
jen ,kupujici®), osob, kterym byl zaloZen klientsky tget, ale dosud neuginily objednavku zboZi (dale jen
»potencialni kupujici), uzivatelll webovych stranek www.aglaja.cz (dale jen ,webové stranky“ a
LuzZivatelé").

3. Aglaja pusobi pfi zpracovani osobnich tdajli jako spravce a uréuje tak, za jakym téelem a jakymi
prostiedky bude dochazet ke zpracovani osobnich tdaj.

2. JAKE UDAJE ZPRACOVAVAME?

1. Udaje poskytnuté kupujicimi, potencialnimi kupujicimi a uzivateli. Aglaja zpracovava osobni Udaje
kupujicich a potencialnich kupuijicich, které byly poskytnuty zejména obchodnim zastupciim Aglaja,
piipadné prostfednictvim formulafe na webovych strankach. Témito Udaiji jsou zejména jméno,
piijmeni, adresa bydlidté anebo mista dodani, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, a pro licely objednavky
datum narozeni (pokud se shoduje s DIC)a &islo bankovniho uétu. V pfipadé uzivatell, ktefi se na
webovych strankach zaregistruji k odb&ru obchodnich sdéleni nebo do e-shopu, Aglaja zpracovava e-
mailovou adresu.

2. ldentifikacni Gidaje pro pfistup do klientského Gétu. Aglaja zpracovava vase osobni ldaje také pro
pfistup do vaseho klientského Gétu a pro jeho spravu. Témito tdaji jsou zejména vase e-mailova
adresa a heslo.

3. Udaje ziskané prostrednictvim cookies. Pokud jste v ramci nastaveni cookies na webovych strankach
nebo ve vasem prohlizeéi povolili ukladani cookies a souhlasite s jejich pouzivanim, ziskava Aglaja za
Ucelem vylepSovani nabidky produktil a sluzeb lUdaje o vasi navstévé webovych stranek, vasich
preferencich a dal$i aktivité na webovych strankach.

4. Udaje ziskané prostfednictvim zakaznické linky. Aglaja za u¢elem zkvalitfiovani svych sluzeb
provozuje zakaznickou linku. Hovory uskutegnéné prostrednictvim této zakaznické linky miize Aglaja
s vasim souhlasem nahravat. Aglaja takto mize zpracovavat vase jméno, pfijmeni, telefonni &islo
a dalSi udaje, které v rdmci hovoru uvedete.

3. PRO JAKE UCELY UDAJE ZPRACOVAVAME?

1. Pro vyfizeni objednavky zboZi, tj. pro spinéni smlouvy mezi Aglaja a kupujicim, vyuziva Aglaja
vase identifikaéni Gidaje, zejména jméno, pfijmeni, adresu bydli$té anebo dodani, kontaktni
tdaje a &islo bankovniho uétu. Pokud nejsou tyto tdaje poskytnuty, nemize Aglaja vyfidit vasi
objednavku.

2. Pro pfistup do klientského Gétu a jeho vedeni a spravu vyuziva Aglaja vasi e-mailovou adresu,
heslo a v nezbytném rozsahu i vase identifikaéni udaje. Udaje slouzi pfedevsim pro vasi

jednoznacnou identifikaci. Bez téchto Udaji nemize Aglaja vést vas klientsky Gcet a umoznit vam jeho
vyuzivani.

3. Pro nabidku nasich sluzeb a produktii a pro propagaci Aglaja formou obchodnich sdéleni vyuziva
Aglaja pfedevsim vasi e-mailovou adresu, pfilezitostné i vase telefonni &islo. Zpracovani probiha
v tomto pfipadé pouze po udéleni vaseho souhlasu, ktery je zcela dobrovolny. Souhlas muzete udélit
v ramci objednavky zbozi nebo piimo ve vasem klientském G&tu. Souhlas udélujete také zadanim vasi
e-mailové adresy do formulare pro registraci k odb&ru obchodnich sdéleni na webovych strankach;
v takovém piipadé vam Aglaja obchodni sdéleni zasila pouze e-mailem.

4. Pro zkvalitfiovani sluzeb, zefektivnéni komunikace, pro zjisténi spokojenosti se sluzbami Aglaja a
pro feseni vasich poZadavk{ provozuje Aglaja zakaznickou linku. Pro tento G&el mijze Aglaja
zpracovavat tdaje o vasem jméné, telefonnim &isle a dal&i udaje, které sami pfi hovoru
uvedete. Aglaja tyto tidaje pouzije pro vyfizeni vageho pozadavku, a pokud neexistuje jiny zakonny
davod pro jejich zpracovani, pak tyto ddaje pro jiné dcely Aglaja nevyuziva. Hovory uskuteénéné
prostrednictvim zékaznické linky maze Aglaja nahravat, vzdy vSak pouze s vagim souhlasem.

4. ODVOLANI SOUHLASU A ZRUSENI ZASIiLANI OBCHODNICH SDELENI(

1. Obchodni sdéleni. Odebirani obchodnich sd&leni Aglaja muzete kdykoli zrusit, a
to:




® Kliknutim na pfisludny odkaz umistény v zépati kazdého obchodniho sdéleni, nebo

® zmeénou vasich preferenci pro zasilani obchodnich sdéleni v ramci vageho klientského Gé&tu.

2. Zakaznicka linka. Udaje ziskané v ramci nahravanych hovord Aglaja zlikviduje, pokud odvolate svijj
souhlas s jejich zpracovanim. Odvolani souhlasu Ize uginit prostfednictvim jakéhokoli kontaktu
uvedeného v téchto pravidlech.

5. KDO MA PRISTUP K UDAJUM?

1. V prvé fadé jsou osobni (daje zpracovavany spoleénosti Aglaja a jejimi obchodnimi zastupci
a pracovniky. Veskeré osoby v Aglaja majici pfistup k osobnim Gdajim jsou zavazany k migenlivosti
a tento zavazek trva i po skonceni jejich spoluprace s Aglaja.

2. Aglaja dale jako spravee povéfuje zpracovanim osobnich Gdaji dal$i subjekty, jako tzv. zpracovatele.
Zpracovatelem se rozumi kazdy subjekt, ktery zpracovava osobni tdaje pro Aglaja pro ucely a
zplsobem, které Aglaja stanovi. Tyto G&ely nemiiZze zpracovatel jakkoli rozsifovat. Pokud zpracovani
vyZaduje vas souhlas, pak Aglaja pfedava vase udaje zpracovateltim vyhradné po jeho udéleni.
Zpracovatelim Aglaja pfedava pouze ty tdaje, které nezbytné potiebuiji k zajisténi svych sluzeb. Mezi
zpracovatele, které Aglaja vyuziva, patfi:

Prepravni spolecnosti (dodani objednaného zbozi);
Google LLC (nastroje pro on-line marketing);
Facebook inc. (nastroje pro on-line marketing);
Ugetni a auditor (vedeni uéetnictvi a jeho kontrola);
Programator (sprava a rozvoj informaéniho systému);

6. JAK DLOUHO UDAJE ZPRACOVAVAME?

1. Aglaja zpracovava osobni tdaje za G&elem pinéni smlouvy po celou dobu trvani kupni smlouvy a po
dobu deseti let po ukoné&eni kupni smlouvy pro ptipad uplatnéni jakéhokoli naroku, ktery s kupni
smlouvou souvisi. Ze zakona Aglaja nasledné uchovava nékteré tidaje obsazené v Gdetnich dokladech.

2. Udaje zpracovavané pro vedeni klientského tétu Aglaja uchovava do doby, kdy dojde k jeho zruseni.

3. Obchodni sdéleni jsou zasilana kupujicim, potencialnim kupujicimi ¢i uzivatelim do doby zruseni jejich
odbéru nebo odvolani vadeho souhlasu. Nejdéle jsou viak obchodni sdéleni zasilana po dobu 5 let
od udéleni souhlasu. Poté vas Aglaja vyzve k potvrzeni, Ze mate nadale zajem o zasilani obchodnich

sdéleni.

4. Udaje ziskané pfi vyuziti zakaznické linky zpracovava maximainé do doby vyfizeni va$eho pozadavku.
Nahravané hovory Aglaja zpracovava po dobu péti let od uskuteénéni hovoru; tyto hovory Aglaja
zlikviduje rovnéz v pfipadé, kdy odvolate souhlas s jejich zpracovanim.

5. Dal$i zpracovani osobnich udaji nad ramec uvedenych Ihit provadi Aglaja pouze v pfipadé, ze jeto
nezbytneé pro tcely nadich opravnénych zajmi nebo pro spinéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpist nebo smiuvnich ujednani, kterymi je Aglaja vazana.

7. JAKA JSOU VASE PRAVA?

1. V souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji se mizete obratit na Aglaja a pozadovat:

* Informace ohledné osobnich udajii, které Aglaja zpracovava, ohledné téelu a povahy

zpracovani osobnich Gdajl, véetné informace o pfipadnych pifjemcich osobnich tdajii mimo
Aglaja.

Pristup k udajiim, které jste poskytli Aglaja, at jiz v prab&hu objedndvky zbozi, zalozeni
klientského uctu ¢&i registrace na webovych strankach. V pfipadé uplatnéni tohoto prava vam
Aglaja potvrdi, zda a jaké konkrétni osobni tdaje jsou zpracovavany a pfipadné vam budou
tyto idaje zpiistupnény spole&né s informacemi o jejich zpracovani.

Opravu oesobnich tidajt, pokud jsou jakkoli nepfesné nebo netpiné. Pouze v pfipadé
aktualnich Gdaji mtze Aglaja spravné vyfidit vasi objednavku a fadné vést vas klientsky uget
&i registraci.

Vysvétleni a odstranéni zavadného stavu (napf. blokaci, opravu, doplnéni &i likvidaci
osobnich udajl), jestlize se domnivate, Ze Aglaja zpracovava osobni Udaje v rozporu
s ochranou va$eho osobniho a soukromého Zivota nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Vymaz osobnich udajd (tzv. pravo byt zapomenut) nebo jejich omezené zpracovani, pokud
jiz nejsou potiebné pro uvedené Ggely, nebo pokud jiz Aglaja nema zakonny dtivod osobnf
(daje zpracovavat, véetné pfipadii, kdy s jejich dalsim zpracovanim nesouhlasite. V ramci
spinéni uvedenych podminek Aglaja vase Udaje zcela nebo ¢astetné zlikviduje.

Pfeneseni automatizované zpracovavanych osobnich udaji ziskanych na zakladé vaseho
souhlasu od Aglaja k jinému subjektu, kdy Aglaja pfeda vase osobni ddaje v bézné
pouzivaném formatu vam nebo jinému spravei podle vaseho piani.




2. Mimo vys$e uvedend opravnéni mate vzdy moznost obratit se v piipadé porugeni povinnosti Aglaja
se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tGdaj.

8. BEZPECNOST

1. Aglaja dba na bezpecnost vasich tdaji. Nakladani s osobnimi tdaji probiha piné v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, véetné obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajii (GDPR). Aglaja klade pri
zpracovani osobnich udaju velky diraz na technické i organizagni zabezpe&eni zpracovavanych tdaji.

2. Veskeré osobni tdaje v elektronické formé jsou uloZeny v databazich a systémech, k nimz maji pfistup
pouze osoby, které potrebuji s osobnimi ddaji bezprostiedné nakladat pro iéely uvedené v téchto
pravidlech, a to pouze v nezbytném rozsahu. Pfistup k témto osobnim Gdajim je chranén digitalné
sifrovanym kédem. Zabezpegeni osobnich Udajl je ze strany Aglaja pravidelné testovano a ochranu
pribézné vylepSujeme.

9. KONTAKT

1. S jakymikoli pfipominkami ohledné zpracovani osobnich Gdajd, nebo v piipadé uplatnéni svych prav se
miZete obracet na Aglaja e-mailem na adresu info@aglaja.cz, nebo na telefonnim &isle +420 800 176
255,

10. UCINNOST

1. Tato pravidla jsou U¢inna od 25. 5. 2018.
Aglaja s.r.o.




